CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do- Hanh phuac
TPHCM, ngay ... thang ... nam 2022
HOQP PONG THUE DICH VU CONG NGHE THONG TIN
S6: 24/2022/HDDV

- Can ct B0 luat dan su 2015;

- Can ctr Luat Cong nghé thong tin 2006;

- Can cu Luat thwong mai 2005;

- Can ctr vao nhu cau va kha ning cua cac bén.

Hom nay, ngay ... thing ... nam 20.... Chiing t6i gom co:

BEN CHO THUE DICH VU ( Sau day goi tit 12 bén A):

Hai bén cung thoa thuan ky Hop dong Thué dich vu cong nghé théng tin s6 24/2022/HPDV véi
nhirng ndi dung sau:
Piéu 1: Poi twong hop dong

— Hai bén thod thuan bén A s€ cho bén B thué dich vu cong nghé thong tin dé phuc vu cong viée
tal CONG ty ..vvvvvenninnnnnns, codiachital ......oooiiiii i



— Loai dich vu: Dich vu cong nghé thong tin c6 san trén thi truong,
—Bao g@)m cac dich vu sau:

+ Dich vu thu dién tir (E-mail)

+ Dich vu Web, luu trir truc tuyén

+ Dich vu qudn tri (Active Directory, LDAP,...)

+ Dich vu bao mat, an toan dir liu.

— Thoi gian thue hién : T ngdy .../.../... dén hét ngay .../.../...

— Pia diém thuc hién: Trén trang web ctia cong ty B cotén web1a ...............oooooenn.. ; duong
Ik oo,

Diéu 2: Ché dp biao mat

— Cac thong tin bén B cung cap dé bén A thuc hién dich vu phai duoc bao mat tuyet dbi, nghia 1a
bén A khong dugc phép tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao khong c6 thim quyén tiép nhan.

— Thoi han bao mat 1 sau khi két thiic hop dong ndy ma khong c6 gidi han vé thoi gian.

— Néu vi pham quy dinh vé bao mat, bén A sé& phai chiu bdi thuong cho bén B va chiu trach
nhiém trudc phap luat.

Piéu 3: Chét lrong dich vu

3.1. Yéu céu ky thuat

— Pbi voi ting dich vu cu thé, bén A s& dap ng yéu cau ctia bén B vé chat luong ky thudt, thoi
gian cung cgip, hi¢u qua dat dugc dua trén nhirng ti€u chi dich vu da quy dinh trong Phu luc I di
kém Hop dong nay.

— Céc théng s6 ky thuat dau ra cta dich vu cong nghé thong tin, tiéu chudn chit lwong va cac chi
tiéu, yéu cau doi véi dich vy; cac yéu cau, dieu kién ve kha nang két noi, lién thong voi ting
dung, hé thong thong tin khac ma nha cung cap dich vu phai dap ung phai dam bao phu hgp voi
cac yéu cau chat lugng dich vu cong nghé thong tin trong Bao cdo nghién ctru kha thi ctia du 4n
thué dich vu.

— Cac phan mém can thiét cho viéc thuc hién dich vy nay s& dugc bén A quy dinh chi tiét, ro
rang tai muc Phan mém trong Phu luc I Hop dong nay.

3.2. Doi ngii thuc hién

— Cac nhan vién thuc hién dich vu phai dam bao c6 du bang cap, chimg chi 1ién quan can thiét
phu hop véi cong viée ddm nhan.

Piéu 4: Cung cép dich vu

— Trudce khi cung cap dich vy, hai bén tién hanh thoa thudn va cung ky vao van ban Bdo céo
nghién ctru kha thi ctia du an thué dich vu.



— Bén A sé€ thuc hién cai dat cac phﬁn mém lién quan va can thiét cho viéc thuc hién cac dich vu
da quy dinh tai Diéu 1 Hop dong nay cho bén B va lién két chung t61 hé thong cong nghé thong
tin cua bén B.

—Bén A c¢6 trach nhiém hudng dan cu thé, o rang cho bén B cach van hanh, luu trir thong tin, sir
dung cac dich vu c6 trong pham vi hop dong.

— Trong qua tril}h thuc hién hop déng, bat ké khi nao xay ra 15i hé théng, bén A 9(’) trach nhiém
ngay lap tirc khac phuc, stra chira kip thoi cho bén B ngay khi nhan dugc phan hoi tir bén B.

—Bén A chiu trach nhiém vé tinh bao mat ctia cac thong tin bén B trong sudt qua trinh thuc hién
Hop dong va sau khi két thiic Hop dong nay ma khong gidi han thoi gian.

—Bén A c6 trach nhiém quan 1y toan bo hé théng cac dich vu dd cung cap cho bén B trong quéa
trinh bén B st dung dich vu.

— Vao ngdy cudi cung mdi thang, bén A phai giri cho bén B ban thong ké chi tiét vé cac dich vu
da thyc hién trong thang d6. Pong thoi bén B ciing giri bién ban nghi¢m thu viéc stir dung cac
dich vu d6 cho bén A kém theo ¥ kién phan hoi vé viéc bd sung, cai thién dich vu (néu co).

— Chéat luong dich vu ctia bén A khong phu thuoc vao toc do duong truyén Internet ctia bén B.
Piéu 5: Cam két cac bén
5.1. Cam két bén A

— Cam két tinh xac thirc cua cac thong tin, tai liu cung cép cho bén B va sé& chiu trach nhiém vé
tinh xac thuc do,

— Cam két boi thudng cho bén B . .. gia tri Hop ddng nay va sé& chiu trach nhiém trude phap luat
néu vi pham quy dinh tai Diéu 2 HOp dong nay.

— Thyc hién ding va day du cac quyén va nghia vu di quy dinh tai Hop dong nay.

5.2. Cam két bén B

— Tao moi diéu kién thuan 1oi cho viéc cung cép dich vu cua bén A.

— Thyc hién diing va day di cac quyén va nghia vu di quy dinh tai Hop dong nay.

Piéu 6: Riii ro

Néu trong qua trinh thuc hién Hop dong nay, vi 1y do khach quan khién hé thong cong nghé

thong tin bi anh hudng kéo theo viéc anh hudng t6i chat luong dich vu bén A cung cép, néu c6
thiét hai xay ra hai bén s& chiu trach nhiém cho thiét hai vi mirc ngang bang nhau.

Piéu 7: Gia tri hop dong
— Gié tri hop dong hai bén thoa thuin 1a ..................... VND (Bang chit: ................ )
— Mirc gid trén dd bao gOm: .............oeeeiiinnn...

— Mirc gia trén chua bao gOm: ............cooveeuueeieeeiinn,



— (i4 cuta cac dich vu bén A cung ‘cép s& khong thay d6i cho toi khi chim dut Hop dong nay.
Céc chi phi phat sinh ngoai hgp dong s€ do hai bén tu thoa thuan.

Piéu 8: Thanh toan
— Hinh thirc thanh toan: chuyén khoan ngan hang hodc tra tién mat tryc tiép.
— Thoi gian thanh toan: chia 1am 2 dgt thanh toan

+Pot 1 dit coc hop dong véi mic 12 50% gia tri hop dong, chi tra ngay sau khi ky két Hop dong
nay.

+ Dot 2 bén B thuc hién vi¢c thanh todn toan b gia tri hop déng sau khi bén A cung cép cho bén
B dich vu cuéi cung.

— Thong tin thanh toan:

DOCA....ccvveennnn. Cap ngay.... .../ .....

Piéu 9: Quyén va nghia vu cac bén

9.1. Quyén va nghia vu bén A

—Yéu cau bén B dap ung du cac diéu kién can thiét cho viéc thuc hién dich vu.

— Puoc thanh toan dﬁy du va ding thoi han cac chi phi hai bén da thod thuan.

— Kip thoi sura chira, khic phuc 161, cai thién dich vu khi phat hién hodc khi bén B c6 yéu cau.
— Céc quyén va nghia vu khic theo quy dinh tai Hop dong nay va theo quy dinh ciia phap luat.
9.2. Quyén va nghia vu bén B

— DPugc yéu cau cai thién dich vu khi c6 su ¢ Xay ra.

— Cung cap day du cac thong tin can thiét khi bén A ¢ yéu cau.

— Thanh toan day du va dung han céac chi phi dé thoa thuan cho bén A.

— Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong nay va theo quy dinh cta phap luit.
Piéu 10: Phat hop dong



— Néu bén nao khong thuc hién dung quyén va nghia vu clia minh d ghi nhan tai Hop dong nay
thi s& bi phat sétiéncuthé 1a:..................... VND (Bang chif:.........c..oeeiieeeiee, ) cho
lan dau vi pham. Néu vi pham nhitng 1an tiép theo, murc phat s& gap doi so véi 1an vi pham gan
nhat trude do.

Piéu 11: Boi thuong thiét hai

— Trong trudng hop don phwong chdm dirt hop ,déng, bén nao mubn ghém dirt hop ddng phai boi
thuong thiét hai cho bén kia, trur truong hop cham dit hop dong do 161 cham thanh toan ctia bén
B.

— Trudng hop xay ra su kién bét kha khang giy tré ngai hodc thiét hai trong qua trinh thuc hién
hgp dong, hai bén c6 trach nhiém ngay 1ap tirc khac phuc va ti€p tuc thuc hién hgp dong.

— Mtrc bdi thuong thiét hai: Hai bén s€ chiu muc boi thuong thiét hai trong pham vi cac thiét hai
truc tiép do minh gay ra.

Piéu 12: Bat kha khang

— Viéc mdt bén khong hoan thanh nghia vu cua minh do su kién bat kha khang s€ khong phai la
co sO dé bén kia cham dut hop dong. Tuy nhién bén bi anh hudng boi su kién bat kha khang co
nghia vu phai:

+ Tién hanh c4c bién phap ngan ngra hop 1y va cac bién phap thay thé can thiét dé han ché t6i da
anh huong do su kién bat kha khang gay ra.

+ Thong bao ngay cho bén kia vé sy kién bat kha khang xay ra trong vong ...ngy ngay sau khi
xay ra su kién bat kha khang.

— Trong trudng hgp xay ra su kién bat kha khang, thoi gian thue hién hop déng s¢ dugc kéo dai
bang thoi giaq dieén ra sy kién bat kha khang ma bén bi anh hudng khong thé thuc hién cac nghia
vu theo hgp dong cua minh.

Piéu 13: Giai quyét tranh chip

Trong trudng hop phat sinh tranh chdp, cac bén dong ¥ wu tién giai quyet théng qua trao doi,
thuong luong. Viée trao doi, thuwong lugng nay dugce thue hién .. .lan va phai duoc lap thanh van
ban. Néu sau... 1an to chic trao doi, thuong luong ma hai bén khong thoa thuén giai quyet duogc
tranh chip, mot bén hoidc ca hai bén c6 quyen dua tranh chip ra Toa an c6 thim quyén dé giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat t6 tung dén sy.

Piéu 14: Thoi han hi¢u lwe, kéo dai va tam ngung hop dong

1. Hop dong ndy co gia tri ké tir ngdy .../.../...ngy.../.../... Néu ca hai bén mong mubn tiép
tuc hop dong, cac thu tuc gia han phai duoc thoa thuan trude khi hét han hop dong trong thoi
gian t6i thidula .......................... ngay.

2. Trong thoi gian higu lyc, mot bén co thé don phuong chim dit hop dong nhung phai bao
truéc cho bén kia biét trude toi thidu 1a........................ ngay.

3. Néu‘bén B cham thanh toan dot pl cho })én A, cu thé 1a qgé ... ngay ké tir khi hai bén ky két
Hop dong nay ma khong c6 cam két cu thé thi bén A cé quyén tam diurng thuc hién Hop dong.



Piéu 15: Cham dit hop dong

15.1. Hop dong nay sé dwgc chim dirt trong c4c trudong hep sau:

a. Khi cac bén thyc hién xong cic quyén, nghia vu va két thic thoi han quy dinh trong Hop dong
nay.

b. Néu bén B chim thanh toan cho bén A, cu thé 12 qué ... ngay ké tir ngay hai bén ky két Hop
ddng nay, bén A co quyén don phuong chim dut hop dong nay ma khong phai bdi thuong cho
bén B. Cac bén s& hoan thanh cac quyén, nghia vu ctia minh tinh t6i thoi diém Hop dong nay
chim dut.

c. Khi mdt bén vi pham hop ddng, hai bén da cb gang giai quyet nhung Hop dong trén thuc té
van khong thé tiép tuc thuc hién dugc thi phia bén kia c6 quyén don phuong chim dat hop
dopg Céc bén sé& hoan thanh céc quyén, nghia vy ctia minh tinh toi thoi diém Hop dong nay
cham dut.

d. Hop ddng c6 thé dugc cham dirt do sy théa thudn ciia cac bén bang vin ban.
15.2. Ly do khach quan chidm dirt hgp dong

a. Hop dong co thé chim dit trong truong hop c6 dich bénh, thién tai xay ra, hai bén da cb ging
tim moi cach khic phuc nhung Hop dong van khong thé thuc hién duoc trén thuc té.

b. Quy dinh phéap luat ban hanh c6 diéu cdm lién quan t6i viéc thuc hién Hop dong nay.
Piéu 16: Hi¢u lrc hop dong
— Hop ddng nay c6 hiéu lyc tir ngdy ...... thing .....ndm ...... dén ngiy ...... thang ..... ndm

— Hai bén s& to chirc hop va 1ap bién ban thanh 1y hop dong niy sau khi hét hiéu luc khong qua

10 ngay. Bén ........... ¢6 trach nhiém t6 chirc va chuan bi thoi gian dia diém thanh 1y.
— Hop dong ndy dugc lam thanh ............... béan, c6 gia tri nhu nhau. Mdi bén giir ......... ban.
Ky tén A Ky tén B
Ky va ghi rd 4o tén Ky va ghi rd ho tén

Ngudn: Suu tim



